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E-learning przez Internet w szkolnictwie wyzszym

Doswiadczenia Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie i Politechniki Gdanskiej

-learning obejmuje wszystkie formy
ksztalcenia na odlegtos¢, w ktérych
proces edukacji realizowany jest przy uzy-
ciu nowoczesnych technologii elektro-
nicznych. Ksztalcenie przez Internet jest
jedng z form e-learningu. Forma ta umoz-
liwia przekazywanie tresci dydaktycznych
oraz komunikowanie si¢ ze studentami za
pomoca Internetu badZ sieci intraneto-
wych. Stosowanie w szkolnictwie wyzszym
e-learningu jest szczeg6lnie atrakcyjne dla
studentéw stacjonarnych jako uzupeknie-
nie zaje¢ tradycyjnych, dla os6b miesz-
kajacych daleko od szkoty, obcokrajow-
cow, zwlaszcza polskiego pochodzenia,
rodzicow wychowujacych dzieci, osob
pracujacych zawodowo lub zajmujacych
si¢ domem gospodyn domowych, niepet-
nosprawnych, studiujacych réwnolegle
rozne kierunki, czy chcacych ukonczyé
kolejny fakultet, oséb czesto zmieniajg-
cych miejsce pobytu, np. z powodu pod-
rézy stuzbowych.
Wyréznia si¢ cztery podstawowe ro-
dzaje e-learningu:

1. Samoksztalcenie — charakteryzuje si¢
catkowitym brakiem kontaktu studen-
ta z prowadzacym, wykorzystuje apli-
kacje typu CBT (ang. Computer Based
Training), WBT (ang. Web Based Tra-
ining), ktére udostgpniajg tresci szko-
leniowe oraz testy samosprawdzajace.

2. Ksztalcenie synchroniczne — uczestni-
cy komunikujg si¢ ze sobg na biezgco,
w tym samym czasie. Przyktadem jest
wirtualna klasa, w ktérej nauczyciel
kontroluje przebieg nauczania i moze
przepytywac studentéw. Wzajemna ko-
munikacj¢ wspomagajg audio- i wideo-
konferencje, telefony, rozmowy onli-
ne (czat). Ksztalcenie synchroniczne
ma wiele zalet, m.in. mozliwos¢ zywej
interakcji z wyktadowca i innymi ucza-
cymi si¢, mozliwos¢ prezentowania
materiatow z jednoczesnym prowadze-
niem dyskusji oraz oceny pracy stu-
dentéw w czasie rzeczywistym. Stosu-
jac kryterium lokalizacji, wyrdznia si¢
dwie formy zdalnego ksztalcenia syn-
chronicznego, tj. jeden do wielu, gdy
zajecia sg prowadzone dla stuchaczy
znajdujacych si¢ w réznych miejscach,
oraz jeden do jeden, gdy zajecia sg pro-
wadzone dla grupy oséb zgromadzo-
nych w jednym miejscu przez nauczy-
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ciela znajdujacego si¢ w innym osrod-
ku. Formy jeden do wielu i jeden do
jeden t67nig si¢ zastosowanymi roz-
wigzaniami technicznymi oraz koszta-
mi ich wdrozenia. Znacznie prostszym
1 efektywniejszym w polskich warun-
kach jest model jeden do jeden, ktéry
wymaga odpowiedniego oprogramo-
wania i sprzetu jedynie w dwu osrod-
kach. Jest to znakomita forma prowa-
dzenia zaj¢é w filiach lub wydziatach
zamiejscowych uczelni.

. Ksztalcenie asynchroniczne — studen-

ci i prowadzacy nie musza jednocze-
$nie by¢ w tym samym miejscu i cza-
sie. Jest to tryb nauczania, w ktérym
interakcja miedzy prowadzacym a stu-
dentami odbywa si¢ zwykle w innym
czasie 1 miejscu. W taki sposéb reali-
zowane sg kursy przekazywane za po-
Srednictwem Internetu lub CD-RO-
Mow, grup dyskusyjnych i poczty elek-
tronicznej. Istotng zaletg jest mozliwos¢
uczenia si¢ w dowolnym miejscu, w do-
wolnym czasie oraz w indywidualnym
tempie. Taki sposéb ksztalcenia umoz-
liwia skuteczne przyswojenie wiedzy,
dajac jednoczesnie czas na przemysle-
nia, ktérego zwykle brak, gdy nauka
odbywa si¢ w trybu synchronicznym.
Model asynchroniczny cechuje ponad-
to stosunkowo niski koszt prowadze-

nia zajec. Z drugiej strony koszt two-
rzenia materialéw zalezny jest od stop-
nia zaawansowania tresci, form jej pre-
zentacji oraz systemu zarzgdzania
ksztalceniem.

4. Ksztalcenie w trybie mieszanym (ang.
blended learning) — rozwigzania e-le-
arning wspierajg proces ksztalcenia
prowadzony w sposob tradycyjny.

Ksztalcenie w trybie mieszanym jest
oceniane jako bardzo efektywne i staje
si¢ ono coraz bardziej popularne. R6w-
niez eksperci akademiccy uwazajq ten
model za najlepszy. W chwili obecnej jest
on stosowany z powodzeniem, w szcze-
gblnosci na studiach zaocznych, w Szko-
le Gléwnej Handlowej w Warszawie oraz
w Politechnice Gdarskiej. W obu przy-
padkach wyktady, prowadzone w sposéb
stacjonarny, uzupetniane sg zajeciami wir-
tualnymi poprzez internetowy system za-
rzadzania e-learningiem.

Zarzadzanie e-learningiem obejmuje
dwie strefy zwigzane z procesem naucza-
nia: zarzadzanie nauczaniem i zarzadza-
nie trescig nauczania. Zazwyczaj funkcje
te powierza si¢ dwu odrebnym systemom
informatycznym. Pierwszy to system za-
rzadzania nauczaniem LMS (ang. Lear-
ning Management System), drugi — sys-
tem zarzadzania trescig nauczania LCMS
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Rys. 1. Struktura funkcjonalna systemu LMS



(ang. Learning Content Management Sys-
tem). Niektorzy producenci systemow
wspomagajacych zarzadzanie nauczaniem
integruja funkcje obu wymienionych sys-
temow, tworzac tak zwane platformy za-
rzadzajace e-learningiem. Funkcje te oraz
relacje miedzy nimi s3 pokazane na ry-
sunkach 11 2.

Dla potrzeb technologicznego ujedno-
licenia prezentowanych tresci dydaktycz-
nych w réznych systemach, zostaty stwo-
rzone standardy, ktérych zastosowanie
umozliwia swobodne przenoszenie kur-
sOw 1 szkolen pomiedzy réznymi platfor-
mami LMS i LCMS. Do najpopularniej-
szych standardéw nalezy standard
SCORM (ang. Sharable Content Object
Reference Model) opracowany przez ADL
(ang. Advanced Distributed Learning),
organizacj¢ powotang przez Departament
Obrony Stanéw Zjednoczonych.

Przejdziemy teraz do konkretnych
przyktadéw. W Szkole Giéwnej Handlo-
wej w Warszawie system e-learningu sto-
sowany w ksztalceniu na studiach zaocz-
nych umozliwia:

* prezentacj¢ materialéw uzupetniajg-
cych do wyktadéw i ¢wiczen na stu-
diach dziennych, zaocznych, dokto-
ranckich i podyplomowych; nauczyciel
moze uzupetié zajgcia stacjonarne o
dodatkowe tresci, zadania, testy i ¢wi-
czenia lub takze rozbudowaé program
wyktadu (éwiczen) o catkiem nowe
zagadnienia; wyktadowca moze row-
niez zamieSci¢ w systemie materiaty
prezentowane na foliach w czasie wy-
ktadu, co pozwala usystematyzowaé
zdobytg przez studenta wiedzg;

¢ prowadzenie petnych wyktadéw na stu-
diach dziennych, zaocznych i podyplo-
mowych, rozbudowujacych oferte pro-
gramowg uczelni;

* organizacje i prowadzenie kurséw i szko-
leri takze dla odbiorcéw spoza SGH.
System e-sgh.pl znakomicie sprawdza

si¢ jako platforma wspomagajgca naucza-
nie na studiach zaocznych w SGH. Wielu
nauczycieli oferuje swoim studentom
materialy uzupetniajgce. Sg to materiaty
systematyzujace nabytg w czasie zajec
wiedze lub tez rozbudowujgce program
ksztalcenia.

Materiaty te mozna podzieli¢ na mate-
rialy statyczne oraz zestawy, czgsto inte-
raktywnych, zadan, testow 1 ¢wiczen. W
pierwszym przypadku student jedynie za-
poznaje si¢ z prezentowanymi tresciami
oraz dyskutuje z nauczycielem na forum
dyskusyjnym i czacie.
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Rys. 2. Struktura funkcjonalna systemu LCMS

W drugim przypadku student, oprécz
czytania (lub odstuchiwania) materiatéw,
zobligowany jest do rozwigzywania zadaf
i testow. Wyniki i rozwigzania mogg by¢
przesylane do nauczyciela (w szczegdlno-
Sci, gdy sg to obszerne zadania opisowe),
lub tez w przypadku interaktywnych te-
stéw student realizuje samodzielny tok
nauki.

Ponizej podajemy dwa przyklady za-
dari opisowych i testow:

a) zadanie opisowe z mozliwoscig zapo-
znania si¢ z odpowiedzig sugerowang
przez nauczyciela — dostep do podpo-
wiedzi lub wzorcowych odpowiedzi
(przygotowanych przez nauczyciela)
moze by¢ uwarunkowany, np. odpo-
wiedzig na pytania pomocnicze (przej-
Scie do kolejnego pytania pomocnicze-
go moze by¢ uwarunkowane wskaza-
niem prawidlowego rozwigzania przy
pierwszym pytaniu);

b) testy (pytanie testowe i np. pie¢ odpo-
wiedzi) — wskazanie nieprawidlowe;j
odpowiedzi powoduje wyswietlenie
komunikatu z podpowiedzig naprowa-
dzajaca na prawidtowg odpowiedz
(kazda bledna odpowiedZ moze byé
opatrzona innym komentarzem); w
przypadku drugiego lub trzeciego bted-
nego wskazania system sam moze wy-
Swietli¢ poprawng odpowiedz. Po za-
koriczeniu testu student moze zapoznaé
si¢ ze statystyky. Podsumowanie to
znakomicie systematyzuje wiedz¢ —za-
wiera w jednej tabeli tres¢ wszystkich

zadan, wskazania studenta oraz po-
prawne odpowiedzi. Dodatkowo sys-
tem informuje, ile razy student prébo-
watl wskazaé wtasciwg odpowiedz.
Oprécz tych standardowych zadan i
testow mozliwe jest wdrozenie wielu in-
nych rodzajéw interaktywnych materia-
16w. Mogg to by¢ studia przypadkéw do
rozwigzywania przez grupe studentow. W
tym wypadku nauczyciel zyskuje nastep-
ne narzedzie do komunikowania si¢ ze
studentami — terminarz, w ktérym rozdzie-
la zadania i rozlicza z ich wykonania.
Kazdemu materialowi uzupelniajgce-
mu tradycyjne studia towarzyszy szereg
dodatkowych funkcji. Jedng z podstawo-
wych funkcji charakteryzujacych naucza-
nie przez Internet sg wirtualne konsulta-
cje. Na platformie e-sgh.pl odbywa sig¢ to
przede wszystkim poprzez pokdj rozmow
— czat. Wirtualne konsultacje powinny
odbywa¢ si¢ przynajmniej dwa razy w
przerwie pomigdzy zjazdami — raz w go-
dzinach pracy, drugi raz wieczorem (tak,
aby kazdy student zaoczny, pracujacy lub
nie, mial mozliwos¢ skorzystania z kon-
sultacji). Innym, réwnie waznym i bardzo
dobrze rozwijajacym si¢ narzg¢dziem ko-
munikacji jest forum dyskusyjne. Jest ono
dostepne dla wszystkich, wyznaczonych
uczestnikOw — zawiera wypowiedzi stu-
dentéw i odpowiedzi nauczyciela. W kaz-
dej chwili nowy uczestnik moze dotgczyé
si¢ do dyskusji. System zostal takze wy-
posazony w mozliwos¢ powiadamiania
studentéw o nowo udostgpnianych funk-
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Rys. 3. Podstawy metod komputerowych w sys-
temie TeleCAD

cjach i wyktadach poprzez e-mail oraz
tablicg aktualnosci, ktéra jest widoczna
zaraz po zalogowaniu si¢ do systemu.

W Politechnice Gdariskiej na Wydzia-
le Inzynierii Ladowej studenci studiéw za-
ocznych korzystajg obecnie z darmowej
platformy e-learningowej Moodle, w ra-
mach ktoérej realizowany jest przedmiot
Podstawy informatyki. Studenci majg
dostep do tresci wyktadéw oraz uzupet-
niajacych materialéw edukacyjnych. Ko-
rzystaja z narzedzi komunikacyjnych, ta-
kich jak poczta elektroniczna, fora dys-
kusyjne, testy, czat. Wyniki zaliczef prze-

sylane s3 automatyczne na osobiste adre-
sy e-mailowe. Na ostatnich zajeciach, pod-
czas ktérych odbywa si¢ zaliczenie, stu-
denci biorg réwniez udzial w ankiecie
online, oceniajacej przedmiot.

Podobng funkcjonalnos¢ ma oferowa-
ny przez Centrum Edukacji Niestacjonar-
nej system TeleCAD. System ten zapro-
jektowano i wdrozono w ramach projek-
tu Leonardo da Vinci Teleworkers Tra-
ining for CAD Systems Users, 1998-2001.
W latach 2000-2003 korzystato z TeleCA-
Da ponad 1000 studentéw. W semestrze
zimowym roku akademickiego 2003/2004
studenci studiéw zaocznych magisterskich
biorg udzial w zajeciach Podstawy metod
komputerowych, w ramach ktérych ucza
si¢ telepracy oraz wykonujg projekty ze-
spotowe w programie AutoCAD (rys. 3).
Przedmiot zostat uruchomiony w ramach
projektu CURE (Research Framework
Programme 5 — Centre for Urban Con-
struction and Rehabilitation: Technology
Transfer, Research and Education, 2002-
2005, http://www.pg.gda.pl/cure/). Sys-
tem TeleCAD wykorzystywany jest row-
niez jako platforma LMS dla uczestnikéw
szkolenia AutoCAD, oferowanego przez
Autoryzowane Centrum Szkoleniowe
Autodesk Politechniki Gdanskie;j.

Osobom, ktére chcialyby bardziej
szczegbtowo zaznajomic si¢ z dziatalno-
Scig PG 1 SGH na polu e-learningu, pole-
camy strony internetowe Centrum Eduka-
cji Niestacjonarnej Politechniki Gdan-
skiej: http://www.dec.pg.gda.pl/ oraz Cen-
trum Rozwoju Edukacji Niestacjonarnej
Szkoty Gtéwnej Handlowej http://
www.cren.pl. Warto tez odwiedzi¢ adres
platformy nauczania przez Internet e-sgh:
http://www.e-sgh.pl.

Osobom zainteresowanym tematykg e-
learningu w szczegdlnosci polecamy dwa
pisma internetowe — Wirtualna Edukacja
http://1ttf.ieee.org/we/ oraz e-mentor http:/
/e-mentor.edu.pl.

E-mentor jest nowym dwumiesi¢cz-
nikiem, wydawanym przez SGH od paz-
dziernika 2003 r. Pismo koncentruje si¢
na zagadnieniach zwigzanych z naucza-
niem przez Internet, ksztalceniem usta-
wicznym oraz w szerszym zakresie zaj-
muje si¢ metodami, formami i progra-
mami ksztalcenia na kierunkach ekono-
micznych.
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