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e-edukacja wspiera

Istotnym elementem rozwoju systemow e-learningowych sa: poziom wykorzystywania technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz opinie dotyczace idei e-edukacyjnych zebrane wsrod oséb,
ktorych wprowadzane rozwigzania dotyczg. W przypadku uczelni sg to pracownicy akademiccy
tworzacy tresci dydaktyczne online oraz studenci, ktorzy z nich korzystaja.

Nauczyciele:

Od 1 do 30 czerwca 2004 r. wérod pracownikow akademickich SGH zostata przeprowadzona ankieta na
temat wykorzystania programéw komputerowych i internetu w procesie ksztalcenia. Na 630 wystanych
ankiet odpowiedziato 113 nauczycieli. Byla to ponowna préba badania - pierwsza przeprowadzona zostata w
okresie od 14 do 24 maja 2002 r. (wyniki byty jednak zbierane do 24 czerwca 2002 r.).

Ponowne przeprowadzenie badania miato na celu poréwnanie wynikow i analize ewaluacji znaczenia
technologii informacyjno-komunikacyjnych z perspektywy nauczycieli akademickich. Wskaznik zwrotu
wypetionych ankiet byt duzo wyzszy przy pierwszej probie. W 2002 roku, na 878 wystanych
kwestionariuszy odpowiedziato 422 nauczycieli. Roznice w wielko$ci proby znacznie utrudnity analize
porownawcza. Wynikaty one z powtarzalnosci tresci ankiety oraz matego, ale wiele znaczacego przesunigcia
czasowego - czerwiec jest miesigcem sesji i egzamindw, co znacznie pomniejszyto wskaznik zwrotu ankiet.
Wydaje si¢ rowniez, iz na ten stan rzeczy znaczny wptyw miala réwniez forma autentykacji nauczycieli.
Badania przeprowadzone w 2004 r. byly anonimowe - wpisanie danych osobowych byto dobrowolne, zas w
2002 r. badania odbyty si¢ w formie jawnej. Fakt ten wplynat demobilizujaco na badang grupg nauczycieli.

Wyniki poszczegdlnych punktow kwestionariusza, przy skali: 1 - nie, Zle, bardzo rzadko; 2 - raczej nie,
raczej zle, rzadko; 3 - r6znie, Srednio; 4 - raczej tak, raczej dobrze, czgsto; 5 - tak, dobrze, bardzo czgsto -
ksztattowaly si¢ nastepujaco:

1. Jak ocenia Pan(i) swoje umiejetnosci obstugi podstawowych programéw komputerowych?
Srednia ocena - 4,2 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej dobrze; wynik ten jest wyzszy
od uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,9 pkt.

2. Czy wykorzystuje Pan(i) programy komputerowe w przygotowywaniu materialow
dydaktycznych?

Srednia ocena - 4,3 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej tak; wynik ten jest wyzszy od
uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,8 pkt.

3. Czy uzyskanie odpowiedniej pomocy technicznej utatwiloby Panu/Pani wykorzystanie
komputera w dydaktyce?

Srednia ocena - 3,6 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej tak; wynik ten jest nieco
wyzszy od uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,5 pkt.

4. Jak czesto korzysta Pan(i) z internetu?

Srednia ocena - 4,5 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - czgsto/bardzo czesto; wynik ten jest
znacznie wyzszy od uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,8 pkt.

5. Jak czesto korzysta Pan(i) z poczty elektronicznej?
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Srednia ocena - 4,4 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - czesto; wynik ten jest wyzszy od
uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 3,8 pkt.

Czy zamieszcza Pan(i) materialy dla studentéw na stronach internetowych?

Srednia ocena - 2,4 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej nie; wynik ten jest wyzszy od
uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 1,7 pkt.

Czy kontaktuje sie Pan(i) ze studentami za pomoca poczty elektronicznej?

Srednia ocena - 3,7 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej tak; wynik ten jest znacznie
wyzszy od uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 2,7 pkt.

Czy uwaza Pan(i), iz nalezy szerzej wykorzystywa¢ internet w procesie ksztalcenia?

Srednia ocena - 4,0 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - raczej tak; prawie 73% nauczycieli
bioracych udziat w ankiecie odpowiedzialo na to pytanie tak lub raczej tak; wynik ten jest
nieznacznie nizszy od uzyskanego w 2002 r., bedacego na poziomie 4,1 pkt.

Czy chcialby Pan/chcialaby Pani, przy odpowiednim wsparciu technicznym i merytorycznym,
opracowa¢ material i prowadzi¢ przez internet zaje¢cia uzupekiajace do tradycyjnych
wykladow i ¢wiczen?

Srednia ocena - 3,2 pkt., co odpowiada w przyjetej skali ocen - §rednio; ponad 49% nauczycieli
bioracych udziat w ankiecie odpowiedziato na to pytanie tak lub raczej tak; pytanie w takiej formie
nie padto w ankiecie przeprowadzanej w 2002 r.

Czy chcialby Pan/chcialaby Pani, przy odpowiednim wsparciu technicznym i merytorycznym,
opracowac material i prowadzi¢ pelny wyklad/¢wiczenia przez internet?

Srednia ocena - 2,6 pkt. co odpowiada w przyjetej skali ocen - $rednio; ponad 31% nauczycieli
biorgcych udziat w ankiecie odpowiedziato na to pytanie tak lub raczej tak; pytanie w takiej formie
nie padlo w ankiecie przeprowadzanej w 2002 r.

Na pytanie dotyczace uzytecznosci internetu na poszczegdlnych formach studiow odpowiedzi, w skali od 1
do 5, byty nastepujace:

1.

2.

~

uzupetnianie zaje¢ na studiach dziennych - $rednia 3,6 pkt.; w 2002 r. wynik uksztalttowat si¢ na
poziomie 3,9 pkt.

uzupeltnianie zaje¢ na studiach zaocznych - $rednia 4,1 pkt.; ponad 60% respondentdéw
odpowiedziato na to pytanie tak, a 18% raczej tak; w 2002 r. wynik uksztattowat si¢ na
poréwnywalnym poziomie 4,3 pkt.

petny wyklad (¢wiczenia) na studiach dziennych - $rednia 1,9 pkt.; w 2002 r. wynik uksztaltowat si¢
na poziomie 2,2 pkt.

petny wyktad (¢wiczenia) na studiach zaocznych - $rednia 2,4 pkt.; w 2002 r. wynik uksztattowat si¢
na poziomie 2,7 pkt.

petny wyktad (¢wiczenia) na studiach podyplomowych - $rednia 2,4 pkt.; w 2002 r. wynik
uksztattowat si¢ na poziomie 2,8 pkt.

petne studia dzienne - $rednia 1,6 pkt.; w 2002 r. wynik uksztattowat si¢ na tym samym poziomie
petne studia zaoczne - $rednia 1,9 pkt.; w 2002 r. wynik uksztattowatl si¢ na poziomie 1,8 pkt.
petne studia podyplomowe - srednia 1,9 pkt.; w 2002 r. wynik uksztattowat si¢ na poziomie 2,2 pkt.

Wyniki z 2004 r., dotyczace tego pytania, sa nieznacznie nizsze niz te sprzed dwoch lat.
Wsrod 113 ankiet 23 (20,4%) zawieraty dodatkowe uwagi i opinie, ktore w duzym zakresie pokrywaty si¢ z
otrzymanymi dwa lata wcze$niej (w 2002 1. otrzymano 86 opinii na 422 ztozone ankiety - rowniez 20,4%).

NajczeSciej pojawiajace si¢ opinie i uwagi w ankiecie z 2004 r. dotyczyty:

poparcia staran o popularyzacje technologii e-learningowych,

deklaracji podjecia proby pracy nad materiatami online,

problemow z brakiem odpowiedniej infrastruktury w uczelni, wspomagajacej proces dydaktyczny,
m.in. brak komputeréw do pracy oraz rzutnikow multimedialnych w salach dydaktycznych,
potrzeby dalszych szkolen m.in. z aplikacji komputerowych wspierajacych proces ksztatcenia,
braku mozliwo$ci wykluczenia form ksztatcenia tradycyjnego w $wietle nowoczesnych technologii
dydaktycznych,



e nieodpowiedniego zaplecza technicznego studentow,

wysokiej pracochtonnosci tworzenia materiatdéw e-learningowych,

e zroznicowanych mozliwosci wykorzystywania ICT w dydaktyce w zaleznos$ci od charakteru
dyscypliny naukowe;j.

Opinie 1 uwagi zebrane za§ w 2002 r. dotyczyty przede wszystkim:

® potrzeby szkolen w zakresie wykorzystania internetu w procesie ksztalcenia;
poparcia inicjatywy i che¢ wspotpracy;
e sugestii, aby koncentrowac si¢ na wykorzystywaniu internetu jako uzupetnienie tradycyjnego
wyktadu (co potwierdzaja wyniki ankiet);
e niepewnosci co do powodzenia przedsiewzigcia z powodu:
e braku osobistego kontaktu wyktadowcy ze studentem (gtownie jezyki, matematyka),
e braku odpowiedniej infrastruktury w SGH - dostep do komputerow i oprogramowania,
e o0golnego zniechecenia ttumaczonego doswiadczeniami w relacjach z osobami
odpowiedzialnymi za informatyzacje Uczelni,
e duzego nakladu pracy podczas przygotowywania materiatow dla potrzeb e-learningu.

Jawno$¢ kwestionariuszy wypetianych w 2002 r. pozwala na glgbsza analize wynikow, np. w przekroju
stanowisk nauczycieli. Najwyzsze oceny w pytaniach ankietowych (poza ostatnim, dotyczacym uzytecznos$ci
internetu na poszczegolnych formach studiéw) zostaly wystawione przez asystentéow - §rednia 3,67. Opinie
adiunktow to $rednia na poziomie 3,5; profesorow - 3,08, a pozostatych pracownikéw akademickich - 2,58
pkt.

Ostatnie pytanie dotyczylo uzyteczno$ci internetu na poszczegdlnych formach studiow. Tu réwniez osoby na
stanowiskach asystenta najwyzej oceniaty proponowane inicjatywy w zakresie e-edukacji (Srednia 2,77),
chociaz roznice nie sa znaczne. Opinie adiunktow to srednia na poziomie 2,71; profesorow - 2,68, a
pozostatych pracownikow - 2,58 pkt.

Studenci:

Druga grupg uczestniczaca procesie e-edukacji sg odbiorcy wiedzy. Studenci juz w czasie pierwszych lat
rozwoju e-learningu w Uczelni mieli okazj¢ wykorzystywaé materialy online i wypracowaé sobie opini¢ na
ten temat. W celu zbadania opinii studentéw dotyczacej zaj¢¢ e-learningowych zostata m.in. zorganizowana
ankieta w dniu 3 kwietnia br. Ankiet¢ przeprowadzono na matej, 24 osobowej, grupie studentéw studiow
zaocznych, uczestniczacych w wirtualnych zajeciach, ktore wspomagajg ¢wiczenia z mikroekonomii
prowadzone w formie tradycyjne;j.

Przydatno$¢ materiatdéw online z ekonomii, udostepnianych w e-sgh.pl, 6 0s6b ocenito bardzo dobrze, 16 -
dobrze, 1 - dostatecznie, a 1 osoba nie udzielita odpowiedzi na to pytanie. Na pytanie, czy materialy online
powinny uzupetnia¢ wszystkie zaj¢cia na studiach zaocznych, prawie 90% o0so6b odpowiedziato, ze tak, a
trzy, pozostate osoby opowiedziaty rowniez twierdzaco, stawiajac przy tym pewne warunki. Pozytywne
opinie przekazujg rowniez inni studenci'. Taka popularno$¢ formy wspierania zaje¢ e-learningiem jest o tyle
wazna, iz nie byly to rozwazania teoretyczne, a poparte doswiadczeniem w studiowaniu przy udziale
platformy e-sgh.pl.

Wyniki ankiety pokazuja, Ze w procesie ksztalcenia prowadzonym w Szkole Glownej Handlowej sg
mocne podstawy do rozwoju technologii informacyjno-komunikacyjnych, w tym e-edukacji.

Rezultaty:

Istotne sg nie tylko potencjalne mozliwosci, jakie widzg nauczyciele akademiccy w rozwoju e-edukacji oraz
ocena tej formy przez studentow, lecz takze wyniki dydaktyczne. Dotychczasowe badania przeprowadzone
przez nauczycieli wskazuja, iz proces ten bardzo pozytywnie wptynat na jakos¢ ksztatcenia. Studenci
studidow zaocznych w grupach objetych projektem uzupetniajacych zaje¢ online osiggaja lepsze wyniki na



egzaminach koncowych niz studenci ksztatceni w sposob tradycyjny?.

Przeprowadzone analizy, badania i ankiety wyraznie wskazuja, iz wykorzystywanie e-learningu w procesie
ksztalcenia tradycyjnego przynosi wymierne korzysci i powinno by¢ rozwijane.
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